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Sammanfattande beddmning

Socialférvaltningen bedomer att Skolberga HVB bedriver hem for vard
eller boende inom verksamhetsomradet socialpsykiatri i enlighet med
gallande avtal.

Skolbergas ledning och personal beddéms méta stallda krav avseende
utbildning och erfarenhet. Bemanningen beddms rimlig, i synnerhet néar
den tjanst, som for narvarande ar vakant blir tillsatt.

Dokumentationen betraffande de boende pa Skolberga bedéms vara
tillrécklig, vasentlig och korrekt. Verksamhetens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ar utvecklat med relevanta rutiner och
processer och det finns rutiner for att folja upp verksamheten.

Skolbergas lokaler och rum/lagenheter haller god standard, ar valhalina
och hemlikt inredda. Det finns traningslagenheter samt rum och
lagenheter som &r anpassade for fysiskt funktionshindrade.

Skolberga erbjuder sysselsattning av olika slag saval intern som extern
sadan och det finns tillgang till strukturerad arbetstraning och studier
atskilt fran ordinarie verksamhet. Skolberga har kontinuerlig tillgang till
arbetsterapeut i verksamheten.
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Basuppgifter

Skolberga HVB ér ett hem for vard eller boende vars malgrupp ar
méan och kvinnor med psykiatriska eller neuropsykiatriska
funktionshinder med eller utan missbruksproblem. Skolberga tar
&ven emot personer pa permission enlig LPT*, LRV? och LVM?,
Verksamheten ligger utanfor Ronninge samhalle och har tillstand
for 25 platser. Antalet man och kvinnor ar relativt lika. Flertalet
har en socialpsykiatrisk problematik medan personer med
missbruksproblem ar farre. IVO gjorde tillsynsbesdk 2013-11-04
och socialforvaltningen har tagit del av beslutet.

Skolberga HVB nedan kallat Skolberga bestar av en
huvudbyggnad samt fristaende mindre hus pa garden. Personer
som tillnér Rehabgruppen bor i gardshusen medan boende med
storre omvardnadsbehov, Omvardnadsgruppen, bor inne i
huvudbyggnaden. Vid tiden for platsbesoket fanns 25 boende i
verksamheten varav sex man och tva kvinnor var placerade av
nagon av de stadsdelsnamnder som valt att ingd i ramavtalet”.

Redovisning avtalsuppféljning

Socialforvaltningen foljer upp avtal for att sékerstélla att den
enskilde far sina insatser utférda med avtalad kvalitet.
Uppféljningen omfattar valda delar av avtalet och ar inte
heltdckande. Avtalsuppfoljningen &r i forsta hand stddjande dven
om tvister kan uppsta i undantagsfall.

Nedan redovisas avtalsuppféljningen. | rutorna lases relevant
avtalstext och under foljer vad som framkommit vid platsbesok
och genom kompletterande information. Texten &r faktagranskad
av den/de som deltagit fran utforaren.

Ledning och personal

Den som ska forestd verksamheten (verksamhetsansvarig) ska
uppfylla de krav som Socialstyrelsen staller [...]. Yrkeserfarenheten
ska omfatta minst tva (2) ars heltidsarbete med den malgrupp som
avtalet omfattar och vara férvarvad efter ar 2000.

Den person som ansvarar for den dagliga driften (platsansvarig) av

! Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Z Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard

® Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

* Hagersten-Liljeholmen har valt att std utanfor ramavtalet




wudky
[
g

Stockholms
stad

T

Socialférvaltningen

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 103
kerstin.falldin@stockholm.se
www.stockholm.se

PM
Dnr 2.11.6-171/2013
Sida 4 (11)

verksamheten ska ha relevant hégskoleutbildning och meriterad
yrkeserfarenhet fran den malgrupp som avtalet omfattar.
Yrkeserfarenheten ska vara minst tva (2) ars heltidsarbete och vara
forvarvad efter ar 2000.

Minst 80 % av personalen ska ha adekvat utbildning [...]. Alternativet
till utbildningskravet ar [...] minst fem ars sammanhallen dokumenterad
yrkeserfarenhet [...]. Denna yrkeserfarenhet ska vara férvarvad efter ar
2000.

Skolberga forestandare och verksamhetschef Lotta Ljungman &r
samma person som presenterades i anbudet. Forestandaren har
sjukskoterskeexamen med relevant pabyggnadsutbildning. Hon
arbetar 60 % av heltid i direkt behandlingsarbete pa Skolberga.
Bitradande verksamhetschef Lena Lagerkvist har mental-
skotarutbildning, KBT® steg 1, 30hp samt grundutbildning i
&terfallsprevention, ESL® och Mi’. Hon har arbetat 13 &r i
verksamheten och arbetar heltid.

Skolberga har totalt 26 anstallda inklusive timvikarier. Antalet
heldrsanstéllda &r 16 sa aven antalet tillsvidareanstallda. Av dessa
ar 13 mentalskotare och tre sjukskoterskor. Socialforvaltningen
tar del av Skolbergas kompetenstabell som visar att samtlig
behandlingspersonal har adekvat utbildning sésom
mentalskotarutbildning och vardbitradesutbildning med
allménpsykiatri. En skdtare har aven last psykologi 6hp och
allmanpsykiatrisk utbildning 7hp samt somatisk vardutbildning.
En skotare har KBT Steg 1 och en skotare ar aven drogterapeut.
En av sjukskoterskorna har last KBT Steg 1 och har en pagaende
Steg 2-utbildning. En annan av sjukskoterskorna har en pagaende
Steg 1-utbildning. Flertalet av skoétarna har vidareutbildning i Ml,
ESL och KBT medan nagra fa endast har en eller tva av dessa
utbildningar. En majoritet av personalen har fler an fyra ars
erfarenhet fran verksamhetsomradet.

Verksamhetens tre omvardnadsansvariga sjukskéterskor arbetar
pa 1,8 heltidstjanster inklusive forestandaren. Personal, som inte
arbetar med vard och behandling &r administration (40 % av
forestandarens tjanst), ekonomi- och stadpersonal.

® Kognitiv beteendeterapi
® Ett sjalvstandigt liv
" Motiverande samtal
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Fastighetsskotare och kock arbetar miljoterapeutiskt med
sysselséttning och deltar i behandlingsarbetet. Lakare och
arbetsterapeut arbetar pa konsultbasis.

Personalen inklusive bitradande forestandare arbetar pa fyra-
veckors schema forutom viss nattpersonal, som arbetar pa
femveckorsschema men det kommer enligt uppgift att &ndras
inom kort. Natter bemannas med tva sovande jour och en
sjukskoterska har telefonjour kvéllar, natter och helger.

Nu gallande schema 6verlamnades vid platsbestket.
Sjukskaterskorna arbetar 48 timmar i veckan exklusive
forestandarens tjanstgoringstimmar, 72 timmar inklusive
forestadaren. | anbudet har Skolberga garanterat 609 timmar i
direkt klientarbete per vecka for 25 boendeplatser. Den faktiska
bemanningen for april 2014 6verlamnades vid platsbesoket. En
tjanst i Rehabgruppen ar vakant och ingen vikarie har satts in.
Den faktiska bemanningen &r ca 644 timmar per vecka i direkt
klientarbete fordelat pa 25 klienter. Nar rekryteringen till
Rehabgruppen ar klar blir veckobemanningen enligt uppgift 684
timmar. Sjukskoterskans telefonjour &r inte inrdaknad har ovan.

Skolbergas personal har extern handledning av KBT terapeut

Lennart Hagstrom och Ulrika Tornell som ar specialiserad pa
KBT som metod samt MI.

Arbetsséatt

[...] stddet som ges/metoder som anvands ska utga fran en
evidensbaserad praktik.

Den enskilde ska f& milioombyte, friluftsaktiviteter och rekreation,
traning i social samvaro samt personlig utveckling.

Sysselsattning eller studier som ar atskilda frAn boendets ordinarie
verksamhet ska finnas tillgangligt pa fasta tider®.

& Kategori 1
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Strukturerad arbetstraning eller studier ska kunna erbjudas pa plats i
verksamheten eller i samarbete med andra aktorer utanfor
verksamheten®.

Tillgéng till arbetsterapeut ska finnas'°.

Skolbergas verksamhet arbetar efter de specifika metoderna
KBT, ESL och MI. Personalen far kontinuerlig vidareutbildning.
Pa Skolberga finns ocksa en specifik droggrupp under ledning av
drogterapeut. Gruppen missbrukare bestar som regel av fyra till
fem boende. Personalgruppen ar uppdelad i olika ansvarsgrupper,
som kok, tradgard, brandskydd, dar varje personal ingar i minst
en ansvarsgrupp i direkt samarbete med ledningen.

Boende pa Skolberga tillhor endera Rehabiliteringsgruppen eller
Omvardnadsgruppen. De som ingdr i Rehabgruppen ska uppna
storre sjalvstandighet, béattre sociala fardigheter och psykiskt
valbefinnande infor utskrivning. Rehabgruppen, ca halften av de
boende, bor i mindre hus pa garden. Stor del av rehabiliterings-
arbetet bestar av fardighetstraning, att skota sin tvatt, stada, laga
mat, ta hand om ekonomin och sa smaningom mer sjalvstandigt
kunna skota sitt hushall. Av Skolbergas 25 platser anvands sex av
dem som utslussningslagenheter. Rehabgruppens boende vistas
enligt uppgift mellan sex manader och fem ar pa Skolberga. |
huvudbyggnaden bor Omvardnadsgruppens boende, personer
med ett storre behov av omvardnad och narhet till personal
dygnet runt. Flertalet i denna grupps boende &r dver 65 ar.
Vardtiderna i Omvardnadsgruppen ar i regel langre an i
Rehabgruppen.

Varje boende far en kontaktperson som ansvarar for den boendes
genomforandeplan, vard- och rehabiliteringsarbete, aktiviteter
och att halla kontakt med bestéllaren etc.

Den boende planerar kommande veckoschema tillsammans med
kontaktpersonen. Veckoschemat innehaller saval individuella
som gemensamhetsaktiviteter utifran genomforandeplanen.
Behandlingsatgéarder som ADL-traning, KBT-samtal, social
traning, vardplanering och biblioteksbestk ar exempel pa
individuella aktiviteter. Ibland genomfors aktiviteterna med
kontaktpersonen och ibland enskilt.

° Kategori 2
19 Kategori 2
1 Aktiviteter i dagliga livet
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Skolbergas mal for verksamheten &r att den ska vara trygg, saker
och effektiv, ge en trivsam och familjar boendemiljo och leda till
okad livskvalitet och 6kad psykisk och social funktionsformaga
och symtomreduktion. Malen foljs upp med olika matmetoder
ssom Uppnédda mél i genomfdrandeplanen, GAF*?-matning
varje manad och sjélvskattning betraffande det psykiska
tillstandet. Skolbergas policy ar att alla boende ska erbjudas
sysselséattning alla vardagar. Sysselséttningen ska ge samvaro,
béattre sociala fardigheter, 6ka sjalvfortroendet och 6kad
livskvalitet.

Aterkommande gruppaktiviteter & morgonméte, organiserad
promenad varje morgon, simning, styrketraning och sang- och
musik, liksom tradgardsgrupp, kaffebrodsgrupp och sygrupp
varje vecka. Under hosten startar malericirkel med extern
cirkelledare en gang per vecka. Tva ganger i manaden erbjuds
massage av en massageterapeut. En gang per manad ar det
livsstilsskolan Tank Om, som ar en studiecirkel genom
Hélsoenheten vid Sodertélje landsting. Dér avhandlas &mnen som
rokning, kost och motion osv och Skolberga subventionerar
deltagande.

Genom Skolberga intresseférening BOTVID kan boende utfora
arbete med handledning, mot timerséattning/ flitpeng. BOTVID-
gruppen samlas och utfor arbeten en gang per vecka utanfor
Skolberga. Uppdragen de utfor kan vara grasklippning, att rasta
hundar, snéskottning, tradgardsarbete, aka med grovsopor,
malning, biltvatt etc. Foreningen debiterar sedan kunden for
arbetet. Just nu arbetar tre av de boende i BOTVID.
Kokstjanst/praktik erbjuds dagligen mellan 9.30 och 12.00.
Skolbergas kock som &ven ar mentalskotare handleder arbetet.
Arbetet innebar att tillsammans med kocken laga dagens lunch,
dvs att organisera, planera och tillaga maltiden i ett storkok. En
till tva boende har kokspraktik varje dag. Fordelningen planeras i
veckoschema. Varje vecka aker kocken och behandlingspersonal
tillsammans med nagra boende till stormarknad och storhandlar.

Tre dagar i veckan erbjuds sysselséttning som bestar av hantverk
och fastighetsskotsel tillsammans med fastighetsskotaren/
snickaren. Fastighetsskdtaren handleder maleriarbete, snickeri,
reparationer, tradgardsskotsel mm. Férdelningen av
hantverkspraktik planeras i veckoschema.

12 Global funktionsskattningsskala
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Djurskotsel &r en annan sysselsattning déar boende tillsammans
med djuransvarig personal far skota om hons och katt. Da ingar
att gora rent, kopa in foder och strd, plocka &gg, utfodra och se
till djuren. Vid tiden for platsbesoket skulle nya héns kdpas in
och en kaninhage installeras. Arbetet utfors dagligen och planeras
in pa veckoschema.

Varje dag mellan 9.30 och 12.00 ar Skolbergas verkstad dppen.
Dar utfors legoarbeten, som kan vara tillverkning av fagelholkar,
julgransfotter, hushallspappershallare och smycken som sedan
sdljs pa Salems arliga marknad Salemdagen. Verkstaden &r
bemannad med personal tre dagar per vecka. Ovrig tid kan
boende, som sa vill, arbeta pa egen hand i verkstaden.
Bakgruppen tréffas varje fredag och bakar tillsammans med
personal infor fredagskvéllen.

Skolberga har en miljogrupp som tillsammans med miljéansvarig
personal ansvarar for atgarder sasom att kompostera, kallsortera
och veckovis lamna sopor pa miljostationen.

Skolberga anlitar arbetsterapeut Therese Pettersson pa

konsultbasis.

Dokumentation

Utforaren ska svara for att dokumentation sker i enlighet med for var
tids géllande lagar och férordningar samt Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad. Dokumentationen ska mojliggora en systematisk
uppféljning av den enskildes utveckling.

Skolberga anvander ett IT system fér dokumentation.
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt. Varje
behandlingspersonal har tillgang till att lasa och dokumentera i
sociala journalen samt lasa HSL journal. Sjukskoterskor och
lakare dokumenterar i HSL journalen. Varje boende har &ven en
fysisk akt inlast i skap pa kontoret dar utskriven dokumentation
forvaras. Bestallningen avvaktas innan genomfoérandeplan
upprattas. Alla boende har en genomférandeplan. Boende deltar i
man av férmaga i upprattande av genomférandeplanen
tillsammans med sin kontaktperson. Nér den dar fardig
kontrolleras och signeras den digitalt av bitrddande
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verksamhetschefen varefter den sands till bestéllaren inom 14
dagar.

Vid platsbesoket tar socialforvaltningen del av dokumentationen
for fyra boende som kommer fran Stockholm och samtliga har en
genomfdérandeplan. Har framgar mal och delmal samt vad som
ska goras, hur det ska goras och nar det ska goras. En av dem
som inte &r undertecknad av den boende ger inget svar pa
huruvida den boende varit delaktig. Detta har daremot antecknats
i daganteckningarna. Skolberga har for avsikt att andra rutinen sa
att det i genomforandeplanen framgar huruvida och pa vilket satt
den boende varit delaktig. Boende ar dock delaktig i sitt
veckoschema som bygger pa densamma.

Uppfaljning sker var tredje manad eller med tatare intervall
beroende pa bestéllarens 6nskemal. Lopande journalanteckningar
fors som ger information om faktiska handelser av vikt samt
maluppfyllelse. Har framgar eventuella avvikelser fran
genomfdrandeplanen. Den senast reviderade
genomfdérandeplanen férvaras i parm pa kontoret.

Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska ha system och rutiner for att folja verksamheten.
Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSF 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetssakringsarbetet ska omfatta méatningar som goér det mojligt att
se att verksamheten haller utlovad kvalitet.

Skolberga har ett komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det finns en verksamhetsberattelse med
egenkontroll fran foregaende ar vilken socialforvaltningen tar del
av. Egenkontrollen ar presenterad utifran verksamhetens mal.
Bland annat framgar att 15 boende skrivits in under aret.
Vardresultat redovisas daribland VAS-skattning for Upplevd
livskvalitet efter sex manader visar 41 % forbattring. Upplevda
psykiska problem fick efter sex manader 60 % forbattring.

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer sasom
riskanalys, egenkontroll, avvikelsehantering, rutin fér Lex Sarah,
synpunkter och klagomal, hot och vald, barns skydd samt rutin
vid dodsfall och/eller traumatiska handelser. Synpunkter och
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klagomal kan lamnas i en uppsatt klagomalslada eller i formular
pa hemsidan eller framforas pa stormate som halls en gang i
manaden. Enligt uppgift handlar dessa ofta om fler TV kanaler,
onskemal om matratter, medboendes slarv i tvattstugan eller i
traningsrummet. Ingen Lex Sarah har rapporterats eller anmalts
under aret.

Skolberga gor en brukarenkat och en narstdendeenkat om aret. En
telefonintervju med bestéllaren genomfors inom 14 dagar som
sedan foljs upp med en ny intervju efter sex manader. Enligt
Kvalitetsindexet SIL har Skolberga perioden 2013-01-09 till
2014-01-09 fatt medelbetyget 8,4 dar Social kontroll fatt betyget
9,0 medan rubriken Verksamhetens arbete med att motivera
Klienten samt rubriken Uppf6ljning och rapportering kring
klienten fatt betyget 8,9. Lagsta betyget 7,5 fick rubriken Arbete
och Studier.

Medicinerna forvaras inlasta pa ett betryggande satt.
Sjukskaterska delar medicin och behovsmedicin. Sjukskoterska
har ansvar for att personalen far delegation. Signeringslistor
finns. Av integritetsskal delas medicinen numera ut pa den
boendes rum. Apoteksbolaget har gjort lakemedelsinspektion.

Lokaler

Verksamheten ska ha tillgang till traningslagenhet inom eller utanfor
verksamheten dar den enskilde ska kunna bo som férberedelse infor
flytt".

Generellt géller att boendet och den/de lokaler dar verksamheten
bedrivs ar i gott skick samt att anbudsgivaren mgjliggor att en god
hygienisk standard halls under vistelsen.

Skolberga bestar av en huvudbyggnad med kok, matsal,
sdllskapsrum, personalutrymmen, expedition och jourldgenhet.
Har ligger omvardnadsboendet som inrymmer 14 boenderum
med delat hygienutrymme, tre duschar och sju toaletter. Husen pa
garden dar Rehabgruppen bor bestar av sex separata lagenheter

3 Kategori 2
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med egen ingang, kok och hygienutrymmen samt tre stugor med
kok och hygienutrymmen dér en till tva personer kan bo. Tio
platser bestaende av fyra utslussningslagenheter och tre stugor, ar
anpassade for fysiskt funktionshindrade. Samtliga stockholmare
har erbjudits boende med egen toalett. Sex av lagenheterna i
smahusen dr utslussningslagenheter. Pa garden finns lokal for
snickeri, reparationer och malning.

Lokalerna ar generellt sett ljusa, trivsamma, underhallna och
hemlikt inredda. Det finns brandutrustning och utrymningsplaner.
Varje boenderum har brandvarnare och ingen rokning tillats
inomhus. En brandkontrollant har huvudansvaret.
Brandskyddskonsult har anlitats och Anticimex genomfor
brandskyddskontroller.
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