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Den 1 juni 2013 tog den nybildade myndigheten Inspektionen for vérd och
omsorg, IVO, éver ansvaret for tillsyn av hélso- och sjukvard, socialtidnst och
verksamhet enligt LSS samt viss tillstandsprovning. Det innebér att drenden
som vid denna tidpunkt dnnu inte var avslutade hos Socialstyrelsen flyttades
over i sin helhet tifl IVO.

Arendet
Tillsyn av Skolberga HVB Salems kommun.

Beslut
Arendet avslutas.

Bakgrund

Tillsynsmyndigheten inledde med stdd av 13 kap. 1 § socialtjinstlagen
(2001:453), SoL en tillsyn av Skolberga den 16 maj 2013. Under 2006 och
2008 genomfordes en tillsyn i ett antal hem for vard eller boende for perso-
ner med psykisk funktionsnedsittning. Vid inspektionen 2013 f6ljdes den
tillsynen upp. Utéver uppfoljningen granskades hur den placerade deltagit i
planering, genomfoérande och uppfoljning av insatserna.

Underlag
Vid inspektionen pé Skolberga deltog Samira Aqil och Sofia Urby En-
gren.

Enkét besvarad av forestdndare

Personalmatris

Uppgifter om placerade personer, placeringens lingd mm
Intervju med forestdndare

Intervju med representanter i personalgruppen

Intervju med tva av de placerade personerna

Inspektionen f6r vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
registrator@ivo.se Org nr 202100-6537
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Redovisning av tillsyn

Verksamheten

Skolberga HVB har tillstand att bedriva hem for vard eller boende en-
ligt 7 kap 1§ punkt 1 SoL. Senaste tillstdndet dr utfardat 2013-07-04
efter ans6kan om ny forestdndare. Verksamheten har tillstdnd for 25
personer och bedrivs i en fastighet i RGnninge.

Maigrupp
Malgruppen ér kvinnor och mén med psykiatrisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, med eller utan missbruksproblem.

Verksamheten ér indelad i tva grupper, en som kallas omvérdnads-
grupp och en som kallas rehabiliteringsgrupp. Innan verksamheten tar
emot en ny person gors en bedémning verksamheten kan tillgodose
behoven. Personalen uppger att de har svart att méta behoven hos yngre
personer som inte har ndgon erfarenhet av vuxenliv.

Medelaldern for de placerade dr 53 ar. Den yngsta dr 30 ar och den
dldsta dr 75 ar. Sex av de placerade ér kvinnor och 17 dr mén.

En av personerna har varit placerad i 19 &r, tre mellan 12 och 16 ar. Tre
personer har varit placerad mellan 8 och 9 &r och resterande sexton per-
soner upp till 4 ar.

Personal och bemanning

Ungefar 18 tillsvidareanstélld personal och forestdndaren bemannar
verksamheten dygnet runt. Utover det arbetar cirka 15 personer som
vikarier med olika tjanstgoringsgrad i verksamheten.

Vardagar pé dagtid tjdnstgér sju till &tta personal i verksamheten. Pa
kvillen finns tva personal i tjdnst och pa natten ar en till tvd personal
tillgéngliga i verksamheten och en sjukskdterska finns tillgénglig pa
telefon.

Cirka elva av den tillsvidareanstéllda personalen ar utbildad men-
talskétare och fyra ér utbildade till sjukskoterska. Tva personer har sé
kallad steg 1 utbildning inom kognitiv beteendeterapi och en &r legiti-
merad psykoterapeut med KBT inriktning.

Av vikarierna dr majoriteten utbildade mentalskdtare. En vikarie och
en fast anstélld 4r utbildad socionom. Ut6ver detta finns personal med
olika yrkesutbildningar och méanga har vidareutbildningar inom Ett
sjdlvstdandigt liv (ESL) och kortare utbildningar inom drogforebyg-
gande arbete och kognitiv beteendeterapi. I genomsnitt har personalen
erfarenhet av 7 ars arbete med mélgruppen.
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Alla placerade har en namngiven patientansvarig lidkare pa en psykia-
trisk 6ppenvardsmottagning. Alla har dven husldkare pd Salems vard-
central eller pd annan vardcentral pd hemorten

Verksamheten ser till att alla placerade far gora en munhélsobedém-
ning varje ar av en tandhygienist. I verksamheten finns en psykotera-
peut finns anstilld.

Arbetssétt

Chef och personal uppger att deras arbete styrs av de bistandsbeslut
och uppdrag som de fatt av kommuner som ansvarar for placeringen.

Det arbetssitt som personalen beskriver utmirks av stor respekt for
de placerade och strivan mot hog delaktighet. Uppdragen ser olika ut
om personens ska till rehabiliteringsgruppen eller omvardnadsgruppen.
Uppdragen till rehabiliteringsgruppen ar ofta tydliga och avgrinsade.
Omvérdnadsgruppens uppdrag priglas av att arbeta for att nd hojd livs-
kvalitet. I det dagliga arbetet med stdd i vardagssysslor vivs forand-
ringsarbetet in. Genomgdaende beskriver chefen och personalen att
sysselséttning dr viktigt for manga. Det arrangeras sysselséttning pa
Skolberga HVB och sysselsittning kan dven forldggas utanfor verk-
samheten. Det finns en patientforening som utfor vissa arbetsinsatser
och de placerade far ersittning for sitt arbete.

Personalens kompetens i de olika grupperna anpassas efter de olika
behoven. Personalen, inklusive kock och vaktmaéstare, har gemensam
handledning som bidrar till gemensamt forhallningssétt. I intervju med
personalen framkommer att de kan tillgodose alla olika behov av stdd
och att de dr 6ppna for att hitta olika 16sningar for att arbeta upp en god
relation till den placerade. Vid introduktion av nya medarbetare, som
fatt provanstillning, gir chefen igenom vilket forhallningssitt som ré-
der och de som inte arbetat efter det far inte fortsitta sin anstéllning.

Den placerades delaktighet i planering och genomférande
Intervju med chef och personal

I intervju med chef och personal framkommer att de infor varje place-
ring striavar att fi den enskilde delaktig och delta i diskussion om hur
lang placeringen beréknas bli.

Vid placeringens start ges information om verksamheten och den
som utsetts som kontaktperson har kontinuerlig kontakt och forséker fa
en bra relation till den placerade. Utifran det uppdrag verksamheten far
fran de placerande kommunerna kartlégger personalen behov och in-
venterar intressen, sedan utformas en genomforandeplan tillsammans
med den placerade. Planen ses som ett instrument for dstadkomma del-
aktighet. Genomforandeplanen ligger sedan till grund for ett veck-
oschema som den placerade och kontaktpersonen upprittar varje vecka.
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Veckoschemat beskrivs vara ett instrument for att 4stadkomma delak-
tighet och for att konkretisera arbetet mot méalen i genomférandeplanen.

Personalen beskriver att de under planeringsdagar och arbetsplatsméo-
ten diskuterar hur de ska arbeta for att de placerade ska bli delaktiga.

Personalen beskriver att de alltid respekterar en sting dorr och
knackar alltid pa dérren till de placerades rum for att vdrna om integri-
teten. Om ndgon placerad talar om sina personliga forhallanden eller
upptrader vildigt sjalvutlimnande infor andra forsoker personalen fa
den placerade att fortsétta samtalet enskilt eller hjdlpa dem bli med-
vetna om hur de ska upptrida for att vdrna om sin integritet. Vidare
uppges att dygnsrytm och vanor respekteras. Vid intervju med chefen
framkommer att integriteten och respekten for den placerade ytterligare
kommer att forbéttras da de ska Overgé till att forvara och ge de place-
rade sin medicin i deras egna rum istillet for i sjukskoterskans rum.

De som &r placerade i huvudbyggnaden delar pa toalett och dusch.
Personalen dr medveten om att det ibland kan vara svért att respektera
integritet under dessa forhillanden och de beskriver att de brukar for-
soka styra de placerade olikas tider for dusch.

Intervju med placerade

Vid inspektionen intervjuades tva personer. De tycker att de kunnat
paverka valet av verksamhet och har varit delaktiga i planeringen och
nér innehallet i stodet bestdmdes. De siger att personalen ger ett re-
spektfullt bemétande och bade visar hinsyn men dven patalar om de
anser att nagot behover fordndras.

Fem av de placerade har inte haft méte med handldggare inom soci-
altjansten under de senaste 12 méanaderna.

Dokumentation av planering och genomférande

Granskning av dokumentation

Alla placerade har en journal och genomférandeplan. Dokumentationen
fors digitalt. Dokumentationen forvaras sa obehoriga inte har tillgang
till den.

Det fors journalanteckningar for alla placerade. Anteckningarna har
rubriker och det framgar att den placerade haft inflytande 6ver det prak-
tiska genomforandet av insatsen. Journalanteckningarna fors kring det
som &r vasentligt, olika hdndelser av betydelse samt atgérder som &r
vidtagna.

I alla granskade akter finns genomforandeplan déir det framgér kort-
siktig konkreta mal. For vissa finns dven langsiktiga overgripande mal
for placeringen. De konkreta malen, som &r flest, kan handla om var-
dagliga sysslor kring hemmets skétsel, egen hygien, maltider och akti-
viteter. Malen ber6r dven hur den placerade ska uppnéd mentalt vélbe-
finnande genom att tillexempel minska oro och hur den placerade ska
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uppticka tidiga tecken pé forsdmring. Det framgar av planerna att den
enskilde varit delaktig och uttryckt vad de tycker. Det framgéar av ge-
nomforandeplanerna och dokumentationen att det sker en kontinuerlig
uppfoljning av placeringen och insatserna.

Intervju med placerade

En av de placerade som intervjuas har kinnedom om att det fors doku-
mentation men den placerade har inte bett om att fa ta del av den. Bada
berittar att de har ett schema som utgér fran den planering de har dér
det framgér olika aktiviteter och stédinsatser.

Synpunkter och klagomal

Intervju med chef och personal

P4 verksamhetens hemsida finns ett formuldr som kan anvindas att fora
fram synpunkter och klagomal anonymt av de placerade, anhdriga, per-
sonal och 6vriga.

Personalen berittar att det genomfors stormétet en gang per manad
och da har alla majlighet att uttrycka sina synpunkter. Dessa protokoll-
fors sé de som inte deltar kan ta del av informationen skriftligt. Vid
morgonsamlingen samlas synpunkter in frén de placerade. Fér de som
inte deltar samlas synpunkter och 6nskemal in individuellt. Personalen
uppger att de dr lyhérda och uppmérksamma pé hur olika personer ut-
trycker sina &sikter eller 6nskningar. Personalen beskriver att de tar
emot synpunkter och klagomél muntligt frdn de placerade och respekte-
rar om de inte vill att det ska framkomma fran vem uppgifterna kom-
mer. Vidare beskrivs att personalen dr medveten om de hinder de place-
rade kan uppleva med att ta upp negativa synpunkter utifrin den relat-
ion de har till personalen.

Personalen sdger att det dr latt att fora synpunkter och klagomal vi-
dare och att dessa dtgéirdas snabbt bade i den vardagliga verksamheten
och dé det innebir mer genomgripande fordndringar.

I intervju med chefen framkommer att verksamheten samlar in, at-
gardar, dokumenterar och sammanstiller synpunkter och klagomal som
uppdagar bade pé individ och 6vergripande niva. Verksamheten har en
l1ada for synpunkter och klagomal men hittills har inga klagomal eller
synpunkter 1imnats dar.

Intervju med placerade

Bada kénner till hur de kan framfora ndgra synpunkter eller klagomal
och beskriver att det kan ske pé stormote, morgonméten eller individu-
ellt. De sdger att det &r létt att ta upp synpunkter och klagomal direkt
med personalen och de ger exempel pa synpunkter som personalen tagit
hénsyn till.
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Bestdammelserna om lex Sarah

Chefen och personalen uppger att de kdnner till sin skyldighet att rap-
portera, utreda och anmailan missforhillanden enligt lex Sarah. De kén-
ner till vart de kan hdmta information och anmélningsblankett. Det har
inte intridffat ndgon hindelse under det senaste aret som rapporterats
enligt lex Sarah.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestdmmelser

3 kap.3 och5 §§ SoL

6 kap. 1 och 4 §§

Tkap 1§

11 kap. 5 och 6 §§ SoL

3 kap Socialtjanstférordningen (SoF)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9)

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (2011:5) om lex Sa-
rah.

e Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

e Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad (2003:20) om hem
for vérd eller boende.

Bedbémning

Delaktighet

I intervju med chef, personal och placerade samt genom granskning av
dokumentation framgar att verksamheten pa olika sitt arbetar for att fa
hog delaktighet i planering och genomforandet av stodet. Det fram-
kommer i intervjuer med de placerade att de upplever att de varit del-
aktiga i planeringen och genomforandet.

Dokumentation

Tillsynsmyndigheten har granskat genomforandeplaner och fortlépande
dokumentation for ett urval av de placerade och anser att de enskildas
delaktighet framgar i den dokumentation som granskats.

Alla placerade har genomférandeplan med konkreta mal och for vissa
finns d4ven mer évergripande mal. Dokumentationen skulle kunna ut-
vecklas ytterligare genom att tydliggora hur de konkreta vardagliga
mélen och insatserna striavar mot ett dvergripande mél, samt dokumen-
tera hur dessa foljs upp.



‘Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.5-15271/2013 7(8)

Lex Sarah

Chefen och personalen uppger att det finns rutiner for att rapportera,
utreda och anmaéla missforhdllanden i verksamheten. Personalen uppger
att de kénner till rapporteringsskyldigheten.

Synpunkter och klagomal

I information frin chef och personal framgar att synpunkter och klago-
maél tas omhand p4 ett systematiskt sétt och tillsynsmyndigheten anser
att verksamheten uppfyller lagar och forordningar inom de delar av
kvalitetssystemets som granskats.

Placeringstider

Verksamheten har tillstind att bedriva hem for vard eller boende. Hem
for vard eller boende definieras i 3 kap. 1 § SoF som ett hem inom so-
cialtjnsten som tar emot enskilda for vard eller behandling i férening
med ett boende. For att fa tillstdnd for sddan verksamhet krivs i enlig-
het med Regeringens proposition 1996/97:124 Andring i socialtjénstla-
gen att verksamheten utover sjidlva boendet dven erbjuder behandling.

Det uttalas i en dom fran KR Jonkoping (811-06) att ett betydande
inslag av behandling ska erbjudas pa hem for vard eller boende. Till-
synsmyndigheten vill gora verksamheten uppmaérksam pa att for att
kunna hévda att det sker bor dessa inslag dokumenteras och f6ljas upp.
Tillsynsmyndigheten menar att det kan finnas svarigheter att hiavda att
det pagar insatser med ett betydande inslag av behandling under langa
placeringar.

Naér ett hem for vard eller boende ges tillstind bedéms bostadsstan-
darden for de placerade utifran att de placerade ska vistas i hemmet
under en begrénsad tid, da behandlingen pagér. Flertalet av de place-
rade pa Skolberga erbjuds egna rum som delvis &r moblerade med de
enskildas egna mobler. Flertalet har inte egen dusch eller toalett. Flerta-
let har inte eget kok utan tillgang till det gemensamma koket. En place-
ring pd hem for vard eller boende ir en kvalitetsfrdga for den enskilde.

Verksamheten har tillsammans med den placerande ndmnden ansvar
att kontinuerligt f6lja upp om behov av behandling kvarstar. Verksam-
heten har ett ansvar att samverka med de placerande nimnderna. Verk-
samheten, nimnden och den enskilde ska tillsammans arbeta for att
hitta individanpassade 16sningar for den enskilde. Av intentionerna i
Regeringens proposition 1993/94:218 Psykiskt stordas villkor framgér
att behovet av egen bostad aldrig kan ersittas med véard och behandling
pa ett hem for vard eller boende.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Eva Hersler. I den slut-
liga handldggningen har inspektdren Samira Aqil deltagit. Inspektor
Sofia Urby Engren har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Ll & [

Eva Hersler
Sofia Urby Engren

Kopia pa beslut till placerande nimnder



